EXPATRIATEBETREUUNG

TEAM SCHLAGT BUDGET

Die Kosten fir ins Ausland entsandte Mitarbeiter sind ein groBer Posten im Budget international agierender
Unternehmen und stehen wie vieles andere derzeit auf dem Priifstand. Aber: Unternehmen brauchen
Expats. Und Expats brauchen Unterstitzung.

Die wirtschaftliche Krise macht auch
vor den Expatriate-Metropolen dieser
Welt nicht halt. Waren es zunéchst
vor allem US-amerikanische Unter-
hehmen, die ihre Mitarbeiter in gro-
Bem Stil von Asien nach Hause zu-
riickbeorderten, wachst die Unruhe
inzwischen auch unter deutschen
Expats. Schlagzeilen lber weitrei-
chende Krisenszenarien, konkrete
Auftragsriickgdnge, spiirbare Kiir-
zungen bei Reisekosten und Woh-
nungsbudget oder Meldungen liber
Kurzarbeit und Stellenabbau in der
heimatlichen Zentrale sorgen fiir eine
groBe Verunsicherung. Wenn in der
Expatcommunity erst die Gertlich-
tekiiche kocht und sich die Expats
fern der Heimat vom firmeninternen
Kommunikationsfluss abgeschnitten
flihlen, addieren sich zur Sorge noch
Frust und Unmut - keine gute Basis
fiir ein erfolgreiches Arbeiten.

Die Unternehmen treten in der
Krise verstandlicherweise auf die
Kostenbremse. Als klassische Alter-
nativen zu kostenintensiven Entsen-
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dungen zahlen Lokalisierungen, bei
denen das teure Expatpackage gegen
einen lokalen Arbeitsvertrag zu orts-
ublichen Konditionen umgewandelt
wird, Kurzzeitentsendungen, bei de-
nen der Mitarbeiter fiir einen kiirze-
ren Zeitraum im Ausland tétig wird,
wdhrend die Familie in Deutschland
bleibt, oder virtuelle Auslandsein-
satze, bei denen die Mitarbeiter ihre
Aufgaben mithilfe moderner Medi-
en und haufiger Dienstreisen vom
Heimatland aus ausiiben. Jede die-
ser Einsatzformen birgt eigene Chan-
cen und Stolpersteine.

Gleichzeitig gibt es nach wie
vor auch zahlreiche Konstellati-
onen, die die langfristige Entsen-
dung eines Mitarbeiters erforderlich
machen. Geht es hier ans Sparen,
kommen die Unternehmen in eine
Zwickmihle: Mit wirklich luxuri-
osen Expatpackages wurde nimlich
das Gros der Entsandten bereits seit
Jahren héchstens noch an auBerge-
wdhnlich schwierigen Standorten be-
dacht, sodass weitere Kiirzungen von

vielen Auslandstatigen als bittere Pil-
le empfunden werden. Den Unter-
nehmen ist bewusst, dass Expatriates
in der Regel engagierte, loyale und
motivierte Mitarbeiter sind, die eine
gute Betreuung verdienen. Daher
liegt es auch nicht in ihrem Interes-
se, dass ein notwendiger, aber unsen-
sibel angesetzter oder aber schlecht
kommunizierter Rotstift geschatzte
Kréfte demotiviert oder direkt in die
Arme der Konkurrenz treibt.

Fest steht: Verunsicherung,
Angst um den Arbeitsplatz oder das
Gefiihl, wenig wertschitzend behan-
delt zu werden, sind keine guten Vo-
raussetzungen fiir Spitzenleistungen.
Was also kénnen Unternehmen tun,
um ihren Expatriates auch in einer
Phase wirtschaftlicher Turbulenzen
die Voraussetzungen fiir ein erfolg-
reiches Arbeiten zu bieten? Eine
Grundvoraussetzung ist ein Klima der
Offenheit und Wertschitzung, das
keinen Raum lasst flir Grabenkdmpfe
zwischen Firmenzentrale und AuBen-
organisation. Ziel sollte daher sein,
dass Expatriates und Stammhaus sich
als Team verstehen, das gemeinsam
an einer fiir beide Seiten erfolg-
reichen Entsendung arbeitet. Na-
turgemaB kommt dabei der entsen-
denden Personalabteilung eine groBe
Verantwortung zu. Sie ist Schaltstel-
le und wichtiger Ansprechpartner fiir
alle Themen rund um die Entsendung.
Gefragt ist also eine Entsendungs-
betreuung, der es gelingt, liber ar-
beitsrechtliche, sozialversicherungs-
rechtliche, aufenthaltsrechtliche und
organisatorische Fragen hinaus mit
guter Kommunikation und pfiffigen
Ideen ein Wir-Gefiihl zu erzeugen
- die Herausforderung heiBt Team.
Dieser Begriff steht fiir Transparenz,
Einbindung, Anerkennung und maB-
geschneiderte Ldsungen.

International

Transparenz

Viel zu oft wird vergessen, dass
sich Mitarbeiter im Ausland auch
in Zeiten moderner Kommunikati-
onsmittel leicht von Informationen
abgeschnitten fiihlen. Transparenz
ist ein wesentlicher Faktor, um Un-
sicherheiten und einer ausufernden
Gertichtekiiche zu begegnen und Ver-
standnis fiir notwendige Verénde-
rungen oder unpopuldre MaBnahmen
zu erreichen. Personalabteilungen
tun gut daran, die Kommunikation
mit den Auslandstatigen aktiv zu su-
chen und in Krisenzeiten die Kom-
munikationsfrequenz bewusst zu er-
hohen (Newsletter, Intranet). Zudem
sind Expats iiber anstehende Veran-
derungen friihzeitig und umfassend
zu informieren. Dem Entsandten
sollte ein Mentor in der Firmenzent-
rale zur Seite stehen, der als Binde-
glied fungiert.
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